BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH SU PHAM HA NOI Péoc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 24 thang 09 nam 2013

QUY CHE
Quan ly hé théng mang va st dung dich vu mang caa
Trwong Pai hoc Sw pham Ha NJi

CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi va doi twong
1. Quy ché nay quy dinh chi tiét viéc quan 1y mang va cac dich vu mang cia
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi (duge dinh nghia & Piéu 2) d6i voi tat ca

cac don vi, cad nhan trong pham vi Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.

Piéu 2: Mang truong va dich vu mang truong

1. Mang truong 14 co so ha tang thong tin lién lac va cac dich vu kém theo. Co
so ha tang bao gom cac thiét bi phan cimg va hé thong truyén din phuc vu
trén ca hai phuong dién thoai va dir liéu. Dich vu mang trudng la cac ung
dung thong tin lién lac cua truong. Dich vu mang truong dong vai tro quan
trong ddi v6i cac hoat dong tin hoc hoa trong truong. Vi vy mang trudong
phéi dugc quan ly, khai thac va sir dung dling muc dich va c6 hiéu qua.

2. Pé dam bao thong tin lién lac phuc vu cong tac quan 1y, dao tao, nghién ciu
cua Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, nghiém cAm su dung dich vu mang
truong vao muc dich chdng lai nha trudng, nha nuéc Cong hoa xi hoi chu
nghia Viét Nam, gay roi an ninh, kinh té, trat tu, an toan xa hoi, vi pham
thuan phong my tuc ctuia dan tdc. Nghiém cAm viéc chuyén nhuong, cho thué,

ban lai dich vu mang truong dudi bat ky hinh thirc nao.



Piéu 3: Pon vi quan Iy mang trudng

1. Trung tdm CNTT c6 chirc ning quan 1y mang truong; thac ddy, cung cap,
theo doi va gidm sat vi¢c sur dung cac dich vu mang trudong.

2. Quan tri mang don vi 1a mot can bd do don vi chon ra nham kiém nhiém
cong tdc quan tri mang ndi bd. Quan tri mang don vi 1a ngudi dai di¢n
cong tac mang cua don vi ddi véi Trung tm CNTT. Ngoai ra quan tri
mang don vi thuc hién viéc bdo tri may chu don vi (néu c0), cap nhat
thong tin Website ndi bd (néu cb).

3. Viéc “Quan 1y, cung cap va cap nhat thong tin Website” thuc theo Quy
ché hoat dong cong théng tin dién tir ciia Truong Pai hoc Su pham Ha
No6i dugc Hiéu truong ban hanh.

Picu 4: Cac thuit ngir
Céc thuat ngit sir dung trong ban Quy ché nay duoc hiéu nhu sau:

1. Mang truong bao gdm mang may tinh noi bo va két ndi mang internet.

- Mang may tinh bao gém hé théng cap truyén dan, thiét bi, dia chi
IP va dich vu mang may tinh.
- Két ndi mang internet bao gom hé thong cap truyén dan, modem,
thiét bi bao mat va dich vu mang internet.

2. Hé thong truyén din mang mdy tinh bao gdm:
- Hé thong cap quang truc chinh.
- Hé thong cap xoan di dén cac may tinh dau cudi.
- Céc phu kién di kem.

3. Thiét bi mang may tinh bao gom:
- Heé théng chuyén mach chinh va nhéanh tai cac toa nha.
- Hé thdng may chu cung cip cac dich vu mang may tinh.

4. H¢ théng truyén dan mang dién thoai bao gém:
- H¢ théng cap dién thoai ngoai troi.
- H¢ théng cap dién thoai trong nha di dén cac may dién thoai dé ban.
- Céc phu kién di kem.

5. Dich vu mang may tinh bao gdbm:
- Dich vu mang mdy tinh cuc bd: In an, chia xé tap tin, hé théng

thong tin ndi bo.



- Dich vu Internet: truy cdp Internet, té€n mién, thu tin dién tu,
website, céng thong tin, hdi nghi truyén hinh, hoc truc tuyén va
truy cap cac co so dir liéu chuyén nganh.

6. Két ndi mang mdy tinh 14 tuyén cap may tinh duoc di trong nep nhua hoic
mang cap co tinh thim my, mot dau duoc dau ndi vao thiét bi mang
trudong nhu Hub, Swich,; dau kia duoc ddu ndi vao Outlet c6 Jack cim; va
01 soi cap Patch Cord dé két ndi dén may tinh.

7. Mang cuc bd don vi la nhitng mang con don vi vi du nhu mang cua cac bo
mon, phong thi nghiém cép Khoa, cap Trung Tam. Chiing duoc méd rong

tor cac két nd1 mang truong.

CHUONG II
QUYEN VA NGHIA VU

Piéu 5: Quyén va nghia vu ciia Trung tm CNTT

1. Thuc hién cong tac quan ly mang Truong Pai hoc Su pham Ha N§i bao
gém: quan 1y céc thiét bi mang may tinh cuc by, mang internet, hé théng
cap mang, trinh Ban Giam Hiéu cac bao cdo dinh ky vé tinh trang hoat
dong cua ching, dé nghi hudng giai quyét su ¢b lién quan dén chung.

2. Thiét lap, theo ddi va duy tri hoat dong 24 gid / ngay lién tuc trong nim
d6i v6i dich vu mang truong. Phdi hop voi cac mang don vi trong trudng
dam bao tot cho hoat dong cac dich vu mang trudng, bao vé théng tin dit
liéu trong mang trudng.

3. Cung cip cac dich vu mang may tinh tin cdy va hiéu qua cho cac don vi
va ¢4 nhan trong truong ,bao gém: thuc hién cac hoat dong thuong xuyén
va dinh ky nhu duy tri, stra chita va cap nhat tai licu kién trtc mang may
tinh trudng nhu hé thong chuyén mach tai trung tdm va cdc nhanh, hé
thong may chi mang truong, hé thong cap truyén dan, xir Iy cac yéu cau
vé di chuyén, thém, thay doi, tai khoan st dung mang trudong hodc cac
may tinh hay cac hé thong mang cua cac don vi.



. HJ tro ky thuat vé CNTT cho can b, giang vién Nha truong bao gom:
thiét ké va dy toan kinh phi xay dung cac h¢ théng mang cuc bd cua céc
don vi, trién khai cac tng dung mang, giup nha trudng trong cong tac to
chtrc cac 10p tap hudn CNTT cho can bd cong nhan vién, sira chita va cai
dat may vi tinh.

. Phédi hop véi cac don vi chirc ning gitip nha trudng hoach dinh ké hoach
phat trién vé CNTT trong Truong Pai hoc Su pham Ha Noi bao gdm: quy
hoach téng thé ha ting mang va vién théng trén ban dd trudng, co s dix
li¢u toan truong, cac dich vu cong cong.

. Quan ly, phan bd két ndi mang cong bang, hop 1y. Truc tiép phan bd két
nbi mang, ban hanh cac biéu mau lién quan cong tac mang, tao dicu kién
dé dang cho cac don vi trong trudng ding ky, di chuyén hay huy bo két
nbi mang, tién toi thuc hién truc tuyén qua mang may tinh trong truong.

. Quan 1y, phan bo dich vu mang coéng bang, hop 1y. Truc tiép phan bd dich
vu mang, ban hanh cac biéu miu lién quan, tao diéu kién dé& dang cho céc
don vi va ca nhan trong truong dang ky, thay doi hay hity bo viée st dung
cac dich vu mang, tién toi thuc hién tryc tuyén qua mang may tinh trong
truong.

. Phéi hop v6i quan tri mang cac don vi trong Trudng dé duy tri cac két ndi
mang truong va cac dich vu mang Truong Pai hoc Su pham Ha Noi va
cac mang cuc b don vi.

. Kiém tra, giam sat viéc su dung cac két ndi mang trudng va cac dich vu
mang truong di cap cho cac don vi tham gia vao mang Truong. Pugc
quyén yéu cau cac don vi tham gia vao mang Trudng cung cap cac thong

tin va cac so li¢u thong ké lién quan té1 mang cuc bd don vi.

10.Tuan thu Nghi dinh s6 72/2013/NB-CP ngay 16 thang 7 nam 2013 cua

Chinh phu quy dinh vé viéc Quan 1y, cung cip, sir dung dich vu internet

va thong tin trén mang.

11.C6 ché d6 truc ngoai gid hanh chinh dé theo déi va xu Iy su ¢6 mang

ngay. Thoi gian truc 13 tir 16g30' dén 20g30' cac ngdy thi Hai dén tha
Sau, tir 7g30' dén 16g30' cac ngay thir Bay, chi Nhat va cac ngay nghi 18.
Puoc hudng phu cap ngoai gio theo dung quy dinh ctia nha trudng.



12.Lap du toan hang nim khoan kinh phi dé duy tri hé thong mang cua

Truong va dich vu mang Truong trinh Hiéu tredng xem Xét phé duyét.

13.Thiét ké va lap du toan kinh phi nang cp va stra chita mang trudng hang

quy vao cac thang 02, 05, 08, 11 theo yéu cau két ndi mang trudng cua
cac don vi va trinh Ban Giam Hi¢u xét duyét dé thuc hién cong tac dau
thau, chon thau nhim giai quyét nhu cau st dung dich vu mang ctia cac

don vi.

Diéu 6: Quyéen va nghia vu ciia quan tri mang don vi

1.

Quan tri mang don vi la nguoi dai di¢n chinh thirc trong cong tic mang
ctia don vi. Ho trg don vi va Trung tdm CNTT trong viéc quan 1y thong
tin mang ngay tai cac don vi.

Quan 1y cac ving dia chi Internet do Trung tdm CNTT cap phat cho don
vi nham phan b6 cac ving IP ndy mot cach hiéu qua.

Xem xét nhu cau vé dich vu mang, cac sy cd mang cua don vi, néu khong
giai quyét dugc dé nghi goi yéu cau kip thoi dén Trung thm CNTT xem
xét giai quyét.

Chiu trach nhiém bao tri va cip nhat Website don vi. H6 trg ngudi dung
don vi trong céc cong tac quan tri mang don gidn nhu khai bao thong tin
Internet, kiém tra két n6i mang va diét virus.

Quan tri mang don vi duoc hudng phu cip theo quy dinh ché chi tiéu noi
bd cua Nha truong.

Quan tri mang don vi la nguoi dai dién don vi danh gid cong tac mang cua
Trung tdm CNTt hang nam.

DPicu 7: Quyéen va nghia vu cta cac don vi, ca nhan

1.

2.

Céac don vi trong trudng c6 nhu cau thiét 1ap két ndi mang truong duoc
quyén dé xuét véi Trung tam CNTT.

Céc don vi trong trudng co trach nhiém tra lai cac két ndi mang truong
cho Trung tdm CNTT khi khong con c¢6 nhu cau sir dung dich vu mang

truong nira.



. Céc don vi trong truong trude khi xay dung, sira chita, ning cap mang ndi
bd hay dang ky két nbi mang véi cac to chirc khac dé truy cap Internet
hodc dich vu khac can bao cho Trung tdm CNTT biét trudc 03 ngay dé
Trung thm CNTT phéi hop vé6i don vi giam sat nham phu hop quy hoach
tong thé mang trudng.

. Céc don vi va ca nhan trong trudng déu dugc quyén dang ky véi Trung
tdm CNTT sir dung cac dich vu mang hién c6 khi da co két ndi mang
trudng tuong ung va co trach nhi€ém bdo dam an toan, an ninh cho h¢
thong thiét bi va thong tin ctia minh trén mang truong.

. Cac don vi va ca nhan trong truong khi st dung cac dich vu mang phai
chiu trach nhiém khai thac cac dich vu mang ding muc dich, ding yéu
cau trong pham vi don vi minh véi cic ving dia chi mang va két ndi
mang tuong ung.

. Ca nhan khi truy cap Internet qua dinh mic (01GB/ngay trén mot may
tinh) hodc truy cdp cac thong tin khong lanh manh sé dugc xtr ly theo cac
hinh thic ky luat sau: vi pham lan 1: khién trach tai don vi, vi pham lan 2:
canh cdo tai don vi, vi pham lan 3: trinh 1én Ban Giam hiéu xur 1y.

. Viéc quan 1y va dua thong tin 1én Website don vi va truong tuan thu theo
cac quyét dinh chinh thirc bang van ban cua Hiéu truong.

. Tuan tha Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP ngay 16 thang 7 nim 2013 cua
Chinh phti quy dinh vé viéc Quan 1y, cung cép, str dung dich vu internet
va thong tin trén mang.

. Céc don vi can c6 ké hoach bao tri va ning cip mang cuc bo cua don vi
néu chua dat nhu cau st dung. Pon vi can phédi hop véi Trung tdm CNTT
trong cong tac thiét ké, giam sat cong tac bao tri va nang cip mang cuc bd

cua don vi.

10.Céac Phong Khoa hoc Cong nghé va Phong Ké hoach Tai chinh c6 trach

nhiém phéi hop véi Trung tdm CNTT trong viéc khdo sat, 1ap du toan
kinh phi nang cép, sira chita va lap méi mang tai cac don vi trinh Ban

Giam hiéu xem xét phé duyét.



CHUONG III
KET NOI MANG TRUONG

Piéu 8: Ping ky két ndi mang

1. Tat ca cac don vi trong Truong (Khoa, Phong ban, Trung TAm) c6 nhu
cau thiét 1ap két nbéi mang trudng dang ky véi Trung thm CNTT. Trung
tam CNTT c6 trach nhi¢m trinh Ban Giam hi¢u xem xét phé duyét.

2. Dia chi nhan cong van dang ky: Trung tdm CNTT, phong 507 nha Hiéu
b0, Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.

3. Thoi gian tién hanh lap dit két ndi mang t6i da 07 ngay lam viéc ké tir khi
c6 két qua phé duyét cia Ban Giam hiéu.

4. Tuy tung trudng hop, thoi gian du kién dé trién khai cac két néi mang
truong cé thé kéo dai 02, 04, 06 tuan.

Picu 9: Di chuyén két ndi mang

1. Thay d6i két ndi mang (tir mot toa nha nay sang mot tda nha khac, hay
trong cing mot toa nhd) 1a dang ky mot két ndi mang méi theo thu tuc
dang ky két ndi mang quy dinh tai Piéu 8 trong ban Qui ché nay. Trong
truong hop nay két néi mang cii s& dugce dong lai.

Pi¢u 10: Tam ngirng, déng, khoi phuc két néi mang

1. Tam ngimg, dong két ndi mang trong céac trudng hop sau:

- Két ndi mang duoc dong néu nhan duoc yéu cau bang vin ban hop
phap cua don vi dang ky.

- Két ndi mang duoc dong néu vi pham cac diéu khoan trong Quy ché
phap luat theo vin ban két luan cta cac to chiic, co quan nha nudc co
tham quyén.

2. Tam ngimg két néi mang trudong hay don vi cac trudng hop sau:

- Vi pham nhiing diéu, khoan cta Quy ché nay.



Két ndi mang cho mdt may tinh don vi, truy cap Internet vuot mirc quy
dinh (Muc quy dinh la 1GB/ngay) hoac truy cap cac théng tin khong
lanh manh. Néu ngudi dung c¢6 nhu ciu download 16n do yéu ciu cép
thiét can lién hé ngay véi Trung tam CNTT qua dién thoai hay E-mail
dé duoc xem xét giai quyét.

Két ndi mang trudng cua don vi s& dugc dong khi c6 03 1an xay ra viée
truy cap Internet vurgt mirc quy dinh (Muc quy dinh 1a 1GB/ngay) hoac
truy cdp cac thong tin khong lanh manh ma khong c6 bién phéap xu 1y

theo dung quy ché nay.

3. Gui thong bao:

Trung tm CNTT s& giri thong bao nhic nho lan 1, 1an 2, tam ngimg
hay déng cac két ndi mang cho ca nhan dang sir dung.
Viéc tam ngimg hay dong s& duoc thuc hién ngay trén hé thong may

chu, thiét bi mang.

4. Khoi phuc két ndi mang: Tét ca két ndi mang déu duogc luu gifr lai dé tao

diéu kién cho cac don vi khoi phuc két néi mang cii khi c6 kha nang st

dung lai hay c6 bién phap giai quyét hop 1y.

Diéu 11:

CHUONG IV
DICH VU MANG TRUONG

Nguyén tiic cung cap va sir dung dich vu mang

1. Céc dich vu mang dugc cung cap phai dam bao:

Diéu 12:

Céc dich vu mang phd bién (hién c6) duge Trudng Pai hoc Su pham
Ha Noi cho phép sur dung.

Céc dich vu mang phuc vu chinh dang cho cong tac dao tao va nghién
ctru khoa hoc.

Dép tng nhu cau cua cac don vi va ca nhan trong truong.

Ping ky cac may tinh, thiét bi sir dung dich vu mang

1. Tét ca cac don vi c6 nhu cau st dung dich vu mang trudng ding ky cac

may tinh, thiét bi ctia don vi minh da duoc két ndi mang truong véi Trung

tam CNTT vao gio 1am viéc tat ca cac ngay tha 2, 3, 4, 5, 6 hang tuan.

Ping ky theo nguyén tic binh dang.



Dia chi nhan dang ky: Trung tdim CNTT, phong 502 nha Hiéu bo, Truong
Pai hoc Su pham Ha Noi hoac tai Website http:/www.hnue.edu.vn trong
truong hop truc tuyén.

Nha truong dang mién phi dang ky va duy tri hoat dong hé théng mang va
dich vu internet cho cac don vi va ca nhan thudc dbi tuong quy dinh tai
Diéu 1 cho dén khi c6 quy dinh khac.

Thoi gian thuc hién cung cdp dich vu mang trudng cho cic may tinh nay
la trong vong 02 ngay.

Trung tdm CNTT c6 quyén tir chdi cung cdp dich vu mang cho cic may
tinh c6 két ndi mang khong ding chuan k¥ thut hodc co nguy co phat tan

virus va cac dich vu mang khac gdy xung dot hé théng mang ciia Truong.

Picu 13: Ping ky tai khoan sir dung dich vu mang.

1.

TAt ca cac can bd va sinh vién c6 nhu cau sir dung dich vu mang trudong
dang ky tai khoan v&i Trung thm CNTT, truc tiép vao tit ca cac budi
chiéu tir 13h30' dén 17900’ vao cac ngay thir 2, 3, 4, 5, 6 hang tuan hoic
diang ky qua mang theo huéng dan trén website http://www.hnue.edu.vn.

Ping ky theo nguyén tic binh dang.

Tat ca cac can bd va sinh vién khi dang ky déu phai xuét trinh thé can bo
hoac thé sinh vién.

Dia chi nhan dang ky: Trung tim CNTT, phong 502 nha Hiéu bo, Truong
Pai hoc Su pham Ha Noi hoac tai Website http:/www.hnue.edu.vn trong
truong hop truc tuyén.

Thoi gian thuc hién tao tai khoan va cung cip dich vu mang trudng cho

tai khoan trong vong 02 ngay.

Piéu 14: Pong, tam ngirng, khdi phuc dich vu mang.

1.

Tam ngung dich vu mang trén cac may tinh, mang internet hay tai khoan

trong céac truong hop sau:

- Dich vu mang dugc dong khi can bd hay sinh vién khong con lam viéc
hay hoc tap tai Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.

- Dich vu mang duoc tam ngimg néu nhin duoc yéu cau bang vin ban

hop phap cua don vi dang ky.


http://www.netadm.hcmut.edu.vn/
http://www.hnue.edu.vn/
http://www.netadm.hcmut.edu.vn/

- Dich vy mang duogc tam ngimg néu vi pham céac diéu khoan trong Quy
ché phap luat theo vian ban két luan cua cac to chic, co quan nha nudc
c6 tham quyén.

- La ngudn lay lan virus trong mang truong.

- Vi pham nhiing diéu, khoan ctia Quy ché nay.

2. 2. Guri thong bdo.

- Trung tdam CNTT s€ gui thong bao tam ngirng hay dong dich vu mang
trén cac may tinh dén cac don vi dang st dung cac may tinh do.

- Trung tdm CNTT s€ dua 1én Website http://ict.nnue.edu.vn danh sach

cac tai khoan bi tam ngung hay dong dich vu mang.

- Viéc tam nging hay dong s& duoc thuc hién ngay trén cac hé thong
dich vu mang truong.

3. Khoi phuc dich vu mang: Tat ca dich vu mang s& duoc khoi phuc lai sau

02 ngay ké tir khi don vi hay ca nhan lién quan giai quyét xong cac 1y do

dan dén viéc bi tam ngurng hoac cam két khong vi pham nira.

CHUONG VI
GIAlI QUYET KHIEU NAI VA XU LY VI PHAM
Piéu 15: Giai quyét khiéu nai.

1. Khi c6 khiéu nai hay tranh chp vé viéc quan Iy mang va sir dung dich vu
mang internet, Nha trudong khuyén khich cac bén ty thoa thuan giai quyét
tranh chap. Trong trudng hop cac bén khong tu thoa thuan duge, cac bén
c6 lién quan co thé giri van ban yéu cau Ban Thanh tra Nhan dan giai
quyét. Khi nhan duoc vin ban yéu cau, Ban Thanh tra Nhan dan c6 trach
nhiém xem xét, giai quyét khiéu nai theo qui dinh hién hanh ctia phap luét
va nha truong.

2. Néu khong dong y véi két qua giai quyét ciia Ban Thanh tra Nhan dan,
cac bén co lién quan c6 thé yéu cau cac co quan, to chirc ¢6 thim quyén

cao hon giai quyét theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai.


http://ict.hnue.edu.vn/

Piéu 16: Xir Iy vi pham.

1.

Moi vi pham "Quy ché quan 1y hé thong mang va sir dung dich vu mang
cua Truong Dai hoc Sw pham Ha Noi" sé b1 xir phat theo Quy ché nay,
Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP ngay 16 thang 7 nim 2013 cta Chinh phu
quy dinh vé viéc “Quan 1y, cung cip, str dung dich vu internet va thong
tin trén mang”, va cac quy dinh khac cua phap luat.

Trung tdm CNTT c6 trach nhiém phdi hop v6i Ban Thanh tra Nhan dan,
Phong Ké Hoach — Tai Chinh, Phong T chitc - Can bo, Phong Cong tac
Chinh trj - Hoc sinh, Sinh vién trong viéc thanh tra, kiém tra va xt 1y cac

vi pham vé viéc st dung cac dich vu mang.

CHUONG VII
PIEU KHOAN THI HANH

DPiéu 17: Diéu khoan thi hanh.

1.

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky; moi quy ché, quy dinh trudc day

trai voi ban Quy ché nay déu bii bo.

Cac d6i twong quy dinh tai Piéu 1 c¢6 trach nhiém thyc hién ding theo cac

diéu khoan cta Quy ché nay.

Trung tdam CNTT ¢6 chiu trach nhiém:

- Hudng dan, kiém tra, nhic nh& cac don vi, c4 nhan tham gia st dung
dich vu mang truong thuc hién dung theo ban Quy ché nay.

- Ban hanh cé4c huéng din, biéu mau lién quan t&i viéc quan 1y mang va
st dung dich vu mang Ién Website http://ict.nnue.edu.vn.

Trong qua trinh thyuc hién, néu co vuong mic, cac don vi can phan anh kip
thoi vé Trung tam CNTT xem xét. Trung tim CNTT c6 trach nhiém trinh
Ban Giam hiéu b6 sung, sira doi cho pht hop véi thuc té.

Noi nhén: TL. HIEU TRUONG

- Céac don vi trong toan Trudng; GIAM POC TRUNG TAM CNTT
- BGH (dé bao c4o);

-Luu TTCNTT,;

(Pa ky)

ThS. NGUYEN DUY HAI
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http://ict.hnue.edu.vn/

